Allgemeine Bedingungen fiir den Fahrradschutz (AVF)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben.

§ 1 Versicherte Sachen
(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag genannten
Sachen zur privaten Nutzung.

(2) Kombiteile, Zubehdr und nachgertstete Teile sind nur dann
Gegenstand der Versicherung, wenn dies besonders vereinbart ist.

(3) Fahrréader, die gewerblich oder beruflich genutzt werden, sind
nicht Vertragsgegenstand. Im Diebstahlschutz sind ausschlieBlich
Fahrrader mit einem Kaufpreis inklusive Schloss bis 1.500 Euro,
im Komplettschutz ausschlieBlich Fahrrader mit einem Kaufpreis in-
klusive Schloss bis 3.000 Euro versicherbar. Bei gebrauchten Fahr-
rédern gilt der urspriinglich fir die Anschaffung des neuen Rads
gezahlte Kaufpreis als BezugsgroBe. Fahrrader, die den jeweiligen
Maximalkaufpreis Ubersteigen, sind nicht Vertragsgegenstand.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden
Das im Versicherungsantrag gewahlte Risiko wird im Einzelnen wie
folgt bestimmt:

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fiir die Kosten von Reparaturen, die
durch VerschleiB, Abnutzung, Alterung oder Konstruktions- und
Materialfehler der Bauteile der versicherten Sachen erforderlich werden.

(2) Der Versicherer leistet dariiber hinaus Ersatz fiir Kosten von Re-
paraturen bei Zerstdrung oder Beschadigung der versicherten Sachen
durch:

a) Fahrlassigkeit

b) unsachgemaBe Handhabung
¢) Vandalismus

d) Unfall

e) Fall, Sturz

f)  Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung)
g) héhere Gewalt.

(3) Diebstahlschutz

Der Versicherer leistet Ersatz fir die Wiederbeschaffung der Sache
bzw. fest mit der Sache verbundener Teile bei Diebstahl, soweit
die Sache mit einem im Versicherungsantrag durch den Versicherer
zugelassenen Schloss an einen festen Gegenstand angeschlossen
wurde.

(4) Entschadigung wird nicht geleistet fur Schaden durch von auBen
auf die Sache einwirkende zufdllige Ereignisse, z. B. Blitzschlag,
Explosion oder Brand; die der Versicherungsnehmer vorsatzlich her-
beigeflihrt hat; die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen,
wie insbesondere Schrammen und Schaden an der Lackierung; die
unter die Gewahrleistung des Herstellers oder Fachhandlers fallen;
durch Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen;
durch nicht bestimmungsmaBigen Gebrauch; die bei der Teilnahme
an Sportveranstaltungen, Trainings und Wettkdmpfen entstehen;
die durch Kernenergie, Erdbeben, Terror oder Kriegsereignisse jeder
Art, Blirgerkriege oder innere Unruhen entstehen.

Ist der Beweis fiir das Vorliegen einer der Ursachen gemaB § 2 (4)
nicht zu erbringen, so geniigt fur den Ausschluss der Haftung des
Versicherers die Gberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden
auf eine dieser Ursachen zurtickzufiihren ist.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung ist auf den im Versicherungsantrag
ausgewiesenen Verkaufspreis/Zeitwert (inkl. Schloss) der versicherten
Sache abziiglich einer Selbstbeteiligung — soweit vereinbart —
begrenzt, besteht jedoch pro Schadenfall maximal in Hohe des im
Versicherungsschein genannten Hochstentschadigungsbetrags.

(2) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht in der Uber-
nahme der Kosten fiir die Wiederinstandsetzung oder Emeuerung
der beschadigten Bauteile sowie der Kosten fiir Arbeitslohn (Repara-
turkosten).

(3) Voraussetzungen fir den Anspruch auf Reparaturkostenersatz
bei Fahrraddefekt sind die Einreichung der ausgefillten Reparatur-
Meldung sowie der Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten
Arbeiten und die Ersatzteilpreise im Einzelnen zu ersehen sind, inner-
halb von 1 Monat seit Schadeneintritt. Bei Reparaturkosten, die
voraussichtlich 150 Euro iibersteigen, ist vor Reparaturausfiihrung
ein Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Zusatzlich sind
bei Vandalismus der Nachweis tiber Stellung der Strafanzeige bei
der Polizei sowie bei Unfall ein Unfallbericht einzureichen. Die Sache
ist jeweils zur Besichtigung durch einen Sachversténdigen auf die
Dauer von 1 Monat nach Einreichung der Rechnung zur Verfiigung
zu halten.

(4) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, die Reparaturwerkstatt
selbst zu wahlen. Der Versicherer kann jedoch einzelne Reparatur-
werkstatten durch vorherige Ankiindigung in Form einer Mitteilung
an die in Betracht kommenden Versicherungsnehmer ausschlieBen.
Das gilt insbesondere fir Werkstatten, die nicht als Meisterbetriebe
geftihrt werden.

(5) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der Reparaturkos-
ten eine Neukaufbeteiligung in dem im Versicherungsvertrag ver-
einbarten Umfang zu fordern, sofern entweder die Reparaturkosten
die Neukaufbeteiligung Ubersteigen oder die Reparatur wirtschaft-
lich nicht vertretbar ist.

(6) Voraussetzung fiir den Anspruch auf eine Neukaufbeteiligung
ist, dass der Versicherungsnehmer dem Versicherer eine ausgefiillte
Neukauf-Meldung mit dem Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt
innerhalb von 1 Monat seit Schadeneintritt einreicht. Daraus miissen
Ursache, Art und Umfang der notwendigen Reparatur im Einzelnen
ersichtlich sein und sich ergeben, dass entweder die Reparatur-
kosten die Neukaufbeteiligung tbersteigen oder die Reparatur wirt-
schaftlich nicht vertretbar ist. Der Versicherer kann ohne vorher-
gegangene Einreichung eines Kostenvoranschlags entscheiden und
eine Neukaufbeteiligung zahlen.

(7) Der Versicherungsnehmer hat die Neukaufbeteiligung innerhalb
von 1 Monat nach Zusage einer Neukaufbeteiligung durch den
Versicherer vollsténdig zum Ankauf einer fabrikneuen Sache der
gleichen Art zu verwenden. Innerhalb dieses Zeitraums hat er die
Daten der neuen Sache an den Versicherer in Textform mitzuteilen.
Kommt der Versicherungsnehmer den vorgenannten Verpflichtungen
nicht nach, hat er die Neukaufbeteiligung unverziglich an den
Versicherer zuriickzuerstatten. Die neue Sache tritt anstelle der bis-
herigen in den laufenden Versicherungsvertrag. Die Pramie berechnet
sich nach dem Tarif fir die neue Sache. Fiir die Reparaturkosten-
erstattung, die durch VerschleiBschaden notwendig wird, beginnt
eine neue sechsmonatige Wartezeit, fiir die Neukaufbeteiligungs-
berechnung ein neuer Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungstag
folgenden Monats.

(8) Bei Diebstahl der versicherten Sache leistet der Versicherer
Ersatz in Form eines neuen Fahrrads der gleichen Art, das von einem
WERTGARANTIE Fachhéndler ausgeliefert wird. Bei Diebstahl fest
mit der versicherten Sache verbundener Teile und bei Vandalismus
leistet der Versicherer die Beschaffungskosten fiir die zu ersetzenden
Teile.

(9) Voraussetzung fiir den Anspruch auf eine Versicherungsleistung
bei Diebstahl/Teilediebstahl/Vandalismus sind die Einreichung des
Nachweises tiber Stellung der Strafanzeige bei der Polizei sowie der
Originalrechnung fiir die Ersatzbeschaffung innerhalb von 1 Monat
seit Diebstahl/Teilediebstahl/Vandalismus; bei Diebstahl/Teiledieb-
stahl zusatzlich die Einreichung des Diebstahlberichts und der
Diebstahlmeldung in vorbenannter Frist. Der Versicherer kann vom
Versicherungsnehmer verlangen, sich beim értlichen Fundbiiro zu
erkundigen, ob das gestohlene Fahrrad wieder aufgefunden wurde
und einen entsprechenden Beleg vorzulegen.

(10) Innerhalb von 1 Monat seit Diebstahl hat der Versicherungs-
nehmer die Daten der neuen Sache an den Versicherer in Textform
mitzuteilen. Die neue Sache tritt anstelle der bisherigen in den
laufenden Versicherungsvertrag. Die Pramie berechnet sich nach
dem Tarif fir die neue Sache. Kommt der Versicherungsnehmer den
vorgenannten Verpflichtungen nicht nach, hat er die Entschadigungs-
leistung unverziiglich an den Versicherer zurlickzuerstatten.

(11) Der Versicherer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, nach
geleisteter Diebstahl-Entschadigung die wieder aufgefundene Sache
zu ibernehmen.

(12) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der Schaden-
meldung die notwendigen Priifungen vornehmen und binnen
weniger Tage leisten. Sollte in seltenen Ausnahmeféllen die notwen-
dige Prifung langer als 1 Monat dauern, so kann der Versicherungs-
nehmer Abschlagzahlungen in Hohe des vom Versicherer nach
Lage der Sache mindestens zu zahlenden Betrags verlangen, wenn
nicht der Abschluss der Prifung aus Verschulden des Versicherungs-
nehmers gehindert ist.

§ 4 Versicherungsort
Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland,
bei einem Auslandsaufenthalt bis zu 6 Wochen, weltweit.

§ 5 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Beitrag)
am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu zahlen;
Folgeprdmien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungs-
jahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten Pramie
ergeben sich aus § 37 VVG; im Ubrigen gilt § 38 VVG.

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten ausstehende Raten als ge-
stundet. Sie werden sofort féllig, wenn der Versicherungsnehmer in
Verzug gerdt.

(2) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage Selbst-
beteiligung, Schadensstaffelungen und Wartungspauschalen vor-
sehen.

§ 6 Anpassung des Beitrags

(1) Die Pramie kann erhéht und muss gesenkt werden, wenn sich
die tariflichen Monatsgehalter in der gewerblichen Wirtschaft,
Fachserie 16, Reihe 4.3, Index der Tarifléhne und -gehalter des Sta-
tistischen Bundesamtes im Bereich ,Handel: Instandhaltung, Re-
paraturen von Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgiitern” seit der letzten
Pramientariffestsetzung geandert haben. Der Beitrag kann bis zur
durchschnittlichen prozentualen Erhéhung der BezugsgroBe erhoht
oder er muss bis zur prozentualen Senkung der BezugsgroBe
gesenkt werden.

(2) Der Versicherer kann den Beitrag hochstens einmal im Ver-
sicherungsjahr anpassen.

(3) Eine Erhohung der Pramie darf den zum Zeitpunkt der Erhohung
flr neue Vertrage geltenden Prémiensatz nicht tibersteigen.

(4) Die Beitragsanpassung wird dem Versicherungsnehmer mitgeteilt.

(5) Bei der Beitragserhohung konnen Gruppen von Versicherungs-
nehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben sind, teilweise
oder ganzlich ausgenommen werden.

§ 7 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungs-
schein genannten Datum, wenn der Versicherungsnehmer den ersten
oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zur Félligkeit zahlt; bei Neu-
anschaffung gemaB § 3 Abs. 7, 8.

(2) Die Haftung endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, es sei denn,
der Versicherungsvertrag ist von Beginn an auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Versicherungsvertrage von unbestimmter Dauer konnen
beidseitig jederzeit zum Ende des Monats gekiindigt werden, durch
den Versicherer jedoch — abgesehen vom Fall des § 92 VWG —
friihestens nach 12 Monaten.

(3) Versicherungsvertrage von mindestens einjahriger Dauer ver-
ldngern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie nicht spatestens drei Monate
vor Ablauf durch den Versicherungsnehmer telefonisch oder in
Textform gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Versicherer
bedarf der Textform.

(4) Bei ordentlicher Kiindigung durch den Versicherungsnehmer wird
die Jahrespramie anteilig abgerechnet. Bei Kiindigung durch den
Versicherer wegen Zahlungsverzug zahlt der Versicherungsnehmer
eine Geschaftsgebiihr von 25 Prozent der Jahrespréamie an den
Versicherer.

(5) Nach Auszahlung der Neukaufbeteiligung — anstelle der Re-
paraturkostenerstattung — und nach der Entschadigungsleistung im
Falle eines Diebstahls lauft der Vertrag mit dem dafiir erworbenen
oder ausgelieferten neuen Fahrrad weiter. Die Mindestlaufzeit
betragt nach Auszahlung ein Jahr.

(6) VerauBert der Versicherungsnehmer die versicherte Sache, ohne
die Weiterfihrung des Versicherungsvertrags durch den Erwerber
und dessen Anschrift mitzuteilen, so geht der Versicherer von der
sofortigen Kiindigung des Vertrags durch den Erwerber aus.

§ 8 Form der Erklarung des Versicherungsnehmers
Samtliche Anzeigen und Erklérungen des Versicherungsnehmers
sind — soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in Text-
form an den Versicherer zu richten.

§ 9 Schlussbestimmung

(1) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Mindliche Verein-
barungen sind ungiiltig.

(2) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjdhren in drei Jahren. Die
Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum Zugang der
Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

(3) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes,
gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu erheben.
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-
vermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers zustandig.

(4) Es gilt deutsches Recht.
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Versicherungsschein und Produktinformationsblatt

Kunden-Exemplar (2)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben.

Wir bestatigen Ihnen den beantragten WERTGARANTIE Schutz gemaB den beigefiigten Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fiir den Fahrradschutz (AVF) sowie den nachfolgenden Ver-
tragsinformationen. Dies gilt erst, wenn wir eine Einzugsermachtigung fiir das Lastschriftverfahren
erhalten haben. Die WERTGARANTIE Angebote gelten nicht fir Fahrréder, die beruflich oder
gewerblich genutzt werden. Im Diebstahlschutz sind Fahrrader mit einem Kaufpreis (inkl. Schloss)

WERTGARANTIE Komplettschutz (§§ 2, 3 AVF)

Reparaturkosten-Erstattung bei Fahrraddefekten durch:

o VerschleiB ® Vandalismus

o unsachgeméBe Handhabung e Elektronikschaden

e Fall-/Sturzschaden o Unfallschaden
Inklusive

o Arbeitslohn und Ersatzteile o Akku-Defekte bei E-Bikes
o Diebstahlschutz o Neukaufbeteiligung

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns — alternativ zur Reparatur — mit
150 Euro am Kauf eines neuen Fahrrads. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr
jahrlich um 25 Euro bei Schadenfreiheit.

Inklusive Diebstahlschutz
® Sie erhalten ein neues, gleichwertiges Fahrrad bei Diebstahl
o Ersatz der Kosten fir die neuen Teile bei Teilediebstahl und Vandalismus

Hochstentschadigungsleistung pro Schadenfall
o Kaufpreis/Zeitwert* des versicherten Fahrrads inklusive Schloss, maximal jedoch 1.500 Euro.

GUnstige Beitrage

Eine Investition, die sich lohnt

Diebstahlschutz
Familientarif

mtl. Beitrag pro Rad

Diebstahlschutz

monatlicher
Beitrag pro Rad

Kaufpreis/Zeitwert
inklusive Schloss

Komplettschutz*

monatlicher
Beitrag pro Rad

bis 200 Euro 6,00 Euro 2,00 Euro 1,80 Euro
bis 300 Euro 7,00 Euro 3,00 Euro 2,70 Euro
bis 400 Euro 8,00 Euro 4,00 Euro 3,60 Euro
bis 500 Euro 9,00 Euro 5,00 Euro 4,50 Euro
bis 600 Euro 10,00 Euro 6,00 Euro 5,40 Euro
bis 700 Euro 11,00 Euro 7,00 Euro 6,30 Euro
bis 800 Euro 12,00 Euro 8,00 Euro 7,20 Euro
bis 900 Euro 13,00 Euro 9,00 Euro 8,10 Euro
bis 1.000 Euro 14,00 Euro 10,00 Euro 9,00 Euro
bis 1.100 Euro 15,00 Euro 11,00 Euro 9,90 Euro
bis 1.200 Euro 16,00 Euro 12,00 Euro 10,80 Euro
bis 1.500 Euro 23,00 Euro 19,00 Euro 17,10 Euro

bis 3.000 Euro 25,00 Euro —_ —_—

* Bei neuen und gebraucht gekauften Fahrradern gilt der Kaufpreis des Fahrrads inkl. Schloss. Bei bereits im Haushalt
vorhandenen gebrauchten Fahrrédern gilt der durch den Fachhéndler festgelegte Zeitwert. Ubersteigt dieser
durch den Fachhandler ermittelte Zeitwert 500 Euro, so gilt der gemdB Biketax zu ermittelnde Wert. Bei einem
Kaufpreis/Zeitwert von iiber 1.500 Euro ist nur der Komplettschutz méglich.

WERTGARANTIE Komplettschutz

Im 2. Vertragsjahr passt sich der Monatsbeitrag um 3 Euro an. Danach bleibt er bei Schadenfreiheit
stabil. Werden Schaden reguliert, erhght sich die monatliche Beitragsrate jeweils ab Beginn des
folgenden Vertragsjahres um 3 Euro, erstmals jedoch im 3. Vertragsjahr. Die maximale Beitragshche
ist nach 3 Anpassungen erreicht.

WERTGARANTIE Sofortschutz
Einmalig 3,50 Euro pro Fahrrad.

Diebstahlschutz-Familientarif
Werden mehrere Fahrrader eines Haushalts auf den Namen eines Familienmitglieds geschiitzt,
reduziert sich der Monatsbeitrag pro Fahrrad um 10 Prozent.

Beitragsfalligkeit

Die fiir das jeweilige Versicherungsjahr bemessene Pramie ist in monatlichen Beitragsraten jeweils
im Voraus zur Falligkeit zu zahlen. Sie enthélt die jeweilige gesetzliche Versicherungssteuer. Bei
Anderung des gesetzlichen Versicherungssteuersatzes andemn sich gleichzeitig mit Inkrafttreten die
Beitrége. Der Beitrag wird im Lastschriftverfahren automatisch zur Félligkeit von threm im Antrag
angegebenen Konto abgebucht. Sofern nicht im Antrag ausgeschlossen, wird mit dem ersten Beitrag
auch der Betrag fiir den Sofortschutz (einmalig 3,50 Euro) abgebucht. Im Lastschriftverfahren gilt
die Beitragszahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann
und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

bis 1.500 Euro, im Komplettschutz Fahrrader mit einem Kaufpreis (inkl. Schloss) bis 3.000 Euro
versicherbar. Fiir gebrauchte Fahrrader gilt der urspriingliche Kaufpreis bei Neuanschaffung. Fahr-
rader, die den jeweiligen Maximalkaufpreis Ubersteigen, sind nicht Vertragsgegenstand. Sollte der
WERTGARANTIE Schutz dennoch fiir ausgeschlossene Risiken abgeschlossen werden, besteht kein
Versicherungsschutz.

WERTGARANTIE Diebstahlschutz (§§ 2, 3 AVF)

bei Diebstahl
e Auslieferung eines neuen, gleichwertigen Fahrrads

bei Teilediebstahl und Vandalismus
e Ersatz der Kosten fir die neuen Teile

Hochstentschadigungsleistung pro Schadenfall
e Kaufpreis/Zeitwert* des versicherten Fahrrads inklusive Schloss, maximal jedoch 1.500 Euro.

Besondere Voraussetzungen der Diebstahlleistung

— gilt fur den Komplettschutz und den Diebstahlschutz —

Das Fahrrad ist mit einem im Versicherungsantrag zugelassenen Schloss an einen festen Gegenstand
anzuschlieBen. Zugelassen sind alle Schldsser der Marken ABUS, Trelock und Kryptonite mit einem
Mindestkaufpreis von 19,50 Euro. Bei einem Kaufpreis/Zeitwert* des Fahrrads von tiber 1.000 Euro
muss der Kaufpreis des Schlosses mindestens 50 Euro betragen.

Wird das im Versicherungsantrag benannte Schloss durch ein anderes ersetzt, sind die Daten des
neuen Schlosses dem Versicherer innerhalb von 5 Werktagen mitzuteilen.

Vertragsbeginn (§ 7 AVF)
Vertragsbeginn:
Versicherungsschutz:

Am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats.
Fur VerschleiBschaden 6 Monate nach Vertragsbeginn,
fiir alle anderen Schaden ab Vertragsbeginn
Sofortschutz: Ab Antragsdatum — sofern gewahlt —

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz
frithestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag leisten. Der Versicherungsschutz
beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Vertragsgegenstand
Jedes im Antrag benannte Fahrrad ist Gegenstand eines gesonderten Vertrags.

Laufzeit (§ 7 AVF)

Der jeweilige Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Der Vertrag verldngert
sich danach jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf des Versicherungs-
jahres durch den Kunden telefonisch unter 01804 900123 (20 ct/Anruf a. d. Telekom-Festnetz, ggf.
mobil abweichend) oder unter Telefon 0511 3032-306 bzw. in Textform oder durch WERTGARANTIE
in Textform gekiindigt wird. Bei Kiindigung durch WERTGARANTIE wegen Zahlungsverzug ist eine
Geschéaftsgebiihr von 25 Prozent der Jahrespramie durch den Versicherungsnehmer zu zahlen. Nach
Auszahlung der Neukaufbeteiligung — anstelle der Reparaturkostenerstattung — und nach der Ent-
schadigungsleistung im Falle eines Diebstahls 1auft der jeweilige Vertrag mit dem daftir erworbenen
oder ausgelieferten neuen Fahrrad weiter. Die Mindestlaufzeit betrégt nach Auszahlung ein Jahr.

Ausschliisse
Risikoausschliisse sind §§ 1 (3) und 2 (4) AVF zu entnehmen.

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Fiir Fragen steht Ihnen unser Fahrrad-Team gern unter der Telefon-Nummer 01804 900123 (20 ct/
Anruf a. d. Telekom-Festnetz, ggf. mobil abweichend) oder 0511 3032-306 zur Verfigung. Mit
etwaigen Beschwerden kénnen Sie sich auch an den Ombudsmann fir Versicherungen, Postfach
08 06 32, 10006 Berlin, oder an die Bundesanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor Ver-
sicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, wenden. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg
zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Ihre WERTGARANTIE ﬁn«n ‘(gfof-{/’
Thomas Schroder Johannigg Schulze
Vorsitzender des Vorstands Vorstand
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